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教学督导办公室 2026 年 3 月 16 日

2026 年开篇寄语

2026 年是学校“十五五规划”开局之年，也是全校上下凝心聚力迎接本科

教学合格评估的攻坚之年，近期召开的教代会审定通过的《2026 年学校工作报

告》中明确提出了教学督导工作的任务和目标。

不忘教书育人初心，牢记立德树人根本，建设教育强国是高等教育战线深入

贯彻党的二十大历次会议精神，办好人民满意大学的重大使命，为了进一步加快

教学改革步伐，促进教育教学质量的全面提高。开学初，教学督导办公室在上学

期充分调研的基础上，对《教学督导管理办法》《教师教学质量评价实施细则》

进行修订，经学校审定印发。这两项制度的修订，旨在进一步明确督导工作思路，

落实学校关于工作重心下移，充分发挥二级学院办学主体作用，进一步促进教师

教学能力水平的提高和教育教学质量的提高。

教学督导办公室是学校主管教学督导工作的职能部门，我们深感责任重大，

教学督导工作是连接领导与教师、学生的桥梁和纽带，有了这个桥梁和纽带，信

息的传递和交流更加通畅，评价和督导更加有序推进，促进教学管理工作更加规

范，促进教师尽快历练成熟，也是我们向一线教师学习的极好机会，在学习交流

中，在“督教”、“督管”、“督学”中发挥监督功能、指导职能、沟通协调职能、

参谋咨询职能，体现公开、公平、公正、合理性原则，及时、准确反馈督导工作

信息和各方面的意见和建议，达到“以督促教、以督促学、以督促管、以督促改”

的目的，共同为合格评估创造有利条件。
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新征程、新要求，我们将对《教学督导简报》在内容、栏目、刊出时间等方

面做进一步调整和完善，使其真正成为传递信息，沟通交流，指导工作的媒介，

真诚期盼得到各学院和全校教师的关心和支持，希望各学院、教研室积极荐稿，

将教师的教学经验、体会、感想、做法及时传递我们，以利交流推广。相信在校

理事会和校领导的大力支持与领导下，在各学院的共同参与和努力下，《教学督

导简报》必定会办出特色，受到教师的欢迎，让我们共同携手绘就成都银杏酒店

管理学院美好的明天！

——编者

工作动态

倾听教师心声 推进管理改革

——教学督导工作调研述评

2025 年 11 月下旬、12 月上旬学校组织召开四次教学督导工作调研座谈会。

副校长张晓舟、校长助理贾荣、教学督导办主任蔡长韬以及二级学院院领导、校

级兼职督导、教研室主任及骨干教师代表共 80 余人参加。

此次调研工作的目的是了解各学院对教学督导存在的问题，以及如何改进督

导工作的意见和建议。在调研座谈会上学院领导和教师代表在发言中畅所欲言、

各抒己见，既客观肯定了学校教学督导工作取得的成效，也结合自身教学与督导

实践，直面问题、坦诚建言，针对教学督导评价体系、完善督导机制等方面提出

诸多针对性强、实操性高的意见建议。会后，教学督导办公室进行了系统梳理、

归纳，现将教师在发言中的主要问题做简要通报。

一、教学质量评价方面

（一）评价标准：一是不同类型课程评价标准无区分，如艺术类实操课、语

言类课程、思政公共课、数学理论课等各有其特殊性，却沿用统一评价标准，存

在“实操课因缺乏理论讲授评分较低”“不同语言类课程授课状态不同导致评分

偏差”等问题；二是未针对教师群体分层设定标准，新教师、转岗教师、行政兼

课教师、兼职教师与专职教师采用同一评价尺度，对经验不足或岗位特殊的教师
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不公平等。

（二）评价的公平性：一方面督导听课具有随机性，仅靠听一节课评判整门

课程质量，易出现“断章取义”“以点带面”的偏差；另一方面存在领导“未听

课却打分”参与评价的情况；此外，存在打分与职称相关联的现象，职称低的教

师易被打低分。

（三）评价权重与结果运用：评价要素构成不仅合理，如督导评价和领导评

价在综合评教中占比偏高，同行评价客观度难以把握，且与教师年终考核、职称

评定直接挂钩；教师自评打分偏高或打满分，失去了客观评价的意义。学生评教

存在“未授课而被评价”“一次评价定学期结果”“恶意打分”等问题，同时存在

部分公共课因学生积极性低而影响对教师课堂教学的客观评价，与专业课无区分。

（四）评价等次、比例及排序：督导评价优秀（90分及以上）比例被限制

在 20%（在全校教师中排序）以内，且 92分以上需复听。学校自行确定与职称

评审挂钩的相关条件，均与教学评价有关，直接影响职称申报评审，多数教师反

映较大。

二、督导工作效能方面

（一）课后交流与专门指导。存在“督”强“导”弱的现象，督导听课后多

以纸质形式反馈评价意见，也有利用课间 5分钟休息时间交流沟通的方式；虽能

起到一定的指导作用，但简短交流，达不到促进提高的目的，作为新教师更希望

学校能搭建优秀教学案例示范平台，或安排校院专题讲座，组织观摩教学，营造

学习历练的氛围，促进青年教师尽快成长。

（二）跨校交流与资源利用。教学督导工作不能仅限于校内资源的发掘和利

用，教师希望督导能牵线搭桥，对接校外优质教学团队或开展跨校学习交流，由

于目前比较封闭，渠道不畅，且校内优质教学资源的发掘，典型经验的推广应用

未形成共享机制，难以实现互助提升。
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三、后续工作

调研工作结束后，教学督导办公室针对征集到的问题和意见建议进行认真分

析和研究，根据校领导的安排，对存在的问题立足于从制度管理的角度解决，把

着力点放在对《教学督导工作管理办法》《教师教学质量评价实施细则》的修订

完善上，经与教学科研部、人事处会商达成共识，如在评价体系的修订中取消“教

师自评”，将“领导评价”要素并入“同行评价”中，增加“教学档案规范评价”

项，教师教学质量评价的排名改为各学院排序，且对评价权重比例、评价等次比

例做了相应调整；并对课程评价表做了修订，改变以往“眉毛胡子一把抓”的情

形，区分理论课、实践（实训）课、术科（体育教学）、劳动实践课等；关于评

价结果与职称评审对接的问题，人事处负责同志明确表示，从激励教师成长进步

和稳定教师队伍的角度考虑，淡化评价结果对评定职称的影响，在今年修订职称

评审办法时予以修改。至于如何发挥教学督导工作对提升教学教学能力、水平方

面的作用，我们将转变观念，在指导、服务方面改进和提高，以满足教师不断成

长的需求。

教学质量提升是一项系统工程，需要全校各学院、部门和全体教师凝心聚力、

同向发力。此次调研工作的开展，对教学督导办公室既是深入教学一线倾听教师

意见的尝试，也是向教师学习的极好机会，我们将通过新修订后的两个制度的培

训学习，以及贯彻落实，结合对 2026 年教学督导工作的安排，利用各学院教学

督导调整补充的机会，进一步梳理、研究，优化整改措施及工作方案，在推动督

导工作重心下移的同时，要切实解决服务教学一线的问题，加强与学院的对接联

系，使教学督导工作真正成为“以督促教、以导提质”的重要抓手。

各学院、各教研室及参加座谈的教师们对此次调研工作给予了大力支持，是

主人翁责任意识和爱校如家情怀的充分体现，在此，表示诚挚感谢！

教学督导办公室
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第一周巡课情况通报

2026 年 3 月 2 日至 3月 6日（第 1教学周），教学督导办公室集中开展课堂

教学督导专项巡查工作（两校区）。聚焦教师教学规范、学生听课状态、课堂纪

律管理等核心内容，形成巡查信息 165 条，现将情况通报如下：

一、教师教学情况

（一）课表执行规范：显示绝大部分教师（99.4%）能严格按课表开展教学，

整体课表执行率高，教学安排合理。

（二）教学状态良好：教学状态评价中，优良率达 98.8%，表明教师教学准

备充分、授课状态积极，符合教学要求。

（三）到岗情况规范：经核实教师中 99.48%能按时到岗，职业素养整体良好，

保障了教学活动的按时开展。仅有一名任课教师因交通事故拥堵无法正常到校上

课，并做了调整。

二、学生听课情况

听课状态整体较好：学生听课状态评价中，优良率达 87.9%，课堂参与度和

专注度较好。

三、问题梳理

（一）学生使用手机问题突出

表现形式：部分学生在课堂中使用手机，包括浏览信息、聊天、玩游戏等行

为，影响自身听课质量及课堂秩序。

涉及课程：涵盖公共基础课、专业基础课等多种课程类型，以大班授课课程

尤为明显。

（二）教师教学问题

个别专业课教师未完全使用普通话授课。

（三）其他问题

存在个别教室设备调试延迟、学生迟到早退、课堂互动氛围不足等偶发性问

题。
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工作交流

《课程导论》部分的讲授值得下功夫吗

新学期开学，每一位教师都面临开新课的实践，为什么有的教师能够利用有

限时间讲深讲透学好这门课的重要性，紧紧吸引同学们的眼球，学生感到津津有

味，而有的教师感到内容多，课时少很快进入教材的讲解，学生对为什么要学这

门课，学这门课与其他课程有什么关联，怎样学好这门课，缺乏了解，效果甚微。

究其原因，是对《课程导论》的学习不够，或对其重要性理解不透，本期《简报》

就此问题做简要探讨，以供老师们参考。

首先，要讲清该门课程的定位，以及该门课程在所学专业中的位置和作用，

为什么要学这门课，说明该门课程与其他相关课程的关系，包括学科发展的最新

动态等。

其次，要介绍该门课程内容的框架、结构，以及逻辑关系，学分设置、教学

安排、包括课时、教学进度、教学方式、作业安排、考核方式（开卷、闭卷）、

所占比重等。构建课程的总体框架，梳理课程大纲，突出重点与难点，并通过案

例与实例帮助学生理解。

再次，给学生介绍学好这门课的方法，并提出要求，比如提前预习、阅读书

目、学会带着问题来学习，参与课堂讨论，与教师研究课题等。据有经验的教师

介绍，讲《课程导论》部分不担心占用了课时，讲深、讲透了，对后续章节的讲

授和学习可以起到事半功倍的作用。

最后，《课程导论》的介绍，看似简单，但讲好了对学生学好该门课程具有

非常重要的作用，由于课程课时有限，多数教师往往不愿占用有限课时，实则很

难达到预期目的。仅供参考。

信息披露

3 月 9 日，由教学督导办公室提交的《成都银杏酒店管理学院教学督导工

作管理办法（修订）》（成银院发〔2026〕40号）、《成都银杏酒店管理学院教师

教学质量评价实施细则（修订）》（成银院发〔2026〕41号）、《成都银杏酒店管
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理学院教学督导工作先进集体、优秀教学督导奖励办法（试行）》（成银院发〔2026〕

42号）三个制度经校长办公会审议通过，已印发试行。

抄报：理事会领导、校党政领导

主送：各学院（教研室）、图书馆

抄送：学校办公室、党委教师工作部、教学科研工作部、发展规划与评估处、

党委学生工作部

组稿：蔡长韬 李卉 审稿：张晓舟
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