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教学督导办公室 2025 年 6 月 30 日

一、会议联动与专项部署：多部门协同，夯实教学监管基础

（一）加强与教学管理部门联动

5 月 14 日，副校长袁纪玮主持督导办与教学科研部首次联席工

作会议，强调建立常态化沟通机制，要求督导办加强对教学运行与管

理的督导。会议明确，督导办需在日常巡课、听课中积累典型教学情

况，及时向教学科研部反馈。针对前期巡课发现的第三教学楼机房教

学秩序问题，督导办已以邮件形式专项反馈，指出教师久坐授课、学

生状态松散等现象，建议调整教师机位置以强化课堂监管。

（二）落实联席会精神，部署专项工作
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5 月 20 日，教学督导办召开 5月工作例会，传达 5月 14 日联席

工作会议精神，强调需与教学科研部保持定时沟通，在巡课、听课中

积累典型教学情况并及时反馈。会议重点部署学生学习体验与学习状

态问卷调查工作，明确以学院为单位发放问卷，聚焦“学习状态”“教

学体验”两大核心维度，设计涵盖课堂参与度、教学方法满意度等内

容的问卷，题型以选择题为主、开放式问题为辅。计划在毕业季前完

成问卷设计、发放及数据回收，形成《学生学习状态与教学体验评估

报告》，作为合格评估支撑材料。同时，会议要求各成员结合评估指

标，确保问卷数据真实有效，为教学改进提供科学依据。

二、专项检查

（一）期中教学检查：聚焦教学规范，筑牢质量根基

5 月 6日至 5月 9日，教学督导办公室深度参与期中教学检查工

作，对二级学院日常教学材料及实践教学基地展开全面督导。在教学

材料检查方面，重点抽查教案、毕业论文等资料，发现部分教师教案

内容简略、与教学大纲衔接不足，以及毕业论文存在选题重复性高、

时间节点记录矛盾等问题，已形成书面反馈清单，要求学院限期整改。

同时，走访二级学院推选的教学实践基地，实地考察基地设施、

实践课程安排及校企合作深度，强调实践岗位与专业培养目标契合度

要匹配、过程性指导记录要完整等问题，与学院及基地负责人现场沟

通，建议强化双导师协同指导，确保实践教学质量。
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（二）期末试卷督查：规范归档管理，提升考试质量

6 月 11 日至 6月 19 日，教学督导办按《关于 2024-2025 学年第

1学期期末试卷督查归档的通知》要求，参与由发展规划与评估处牵

头，联合教学科研工作部组成的督查组，对二级学院 2024-2025 学年

第 1学期期末试卷归档资料开展抽样检查。本次督查以“二级学院自

查为主，学校抽查为辅”，重点关注考核方式、命题、阅卷、质量分

析及试卷保存等环节，对照《课程考核工作管理办法》核查规范性。

工作于 6 月 20 日前完成，督导办在抽查中梳理共性问题并反馈，助

力二级学院总结经验，为下学期课程考试及毕业论文专项督查做好准

备。

三、听课复听与质量验证：多层级校验，确保评价客观严谨

教学督导办建立多层级教学质量验证机制，针对兼职督导打分

92 分及以上的课程，组织至少两位专职督导对同一教师进行课堂复

听。复听聚焦教学目标达成度、教学方法创新性、课堂互动效果、课
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程思政融入深度等核心维度，通过对比兼职督导评价与复听结果，验

证教学质量的稳定性与评价客观性。

本学期共完成 5 名高评分教师的复听工作，既确保“优秀”评价

的严谨性，又通过复听指导帮助教师提炼教学特色、优化细节，推动

优质课堂经验标准化。该机制不仅强化了督导体系的内部制衡，更通

过“评价—复听—改进”闭环，实现以评促教的良性循环，促进优质

课堂经验的推广。

四、双语课程评价与教学质量把控：多维度考评，助力课程提质

6 月 24 日，教学督导办公室依据《成都银杏酒店管理学院双语

教学课程管理办法（修订）》，完成对全校 7 门双语课程的评价工作。

评价严格遵循双语课系数考评指标，从教材（15%）、讲授及师生互

动（40%）、教案及课件（25%）、作业（10%）、考试（10%）五个维

度进行量化评分，覆盖工商管理学院、文化和旅游学院共 7门课程，

涉及 2022-2023 级多个本专科班级。

从评分结果看，7门课程总分在 77.50-88.30 分区间。其中，文

化和旅游学院李敏老师的《文化市场营销》以 88.30 分位列第一，在
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教材选用（95 分）和教案课件（89分）方面表现突出；杨烁老师的

同课程评分 88.05 分，作业环节获 92 分高分。但部分课程存在教材

选用不达标（45 分）的共性问题，主要因未使用近 3 年出版的原版

或双语教材；讲授及师生互动环节整体得分较高（84-89 分），多数

课程外语使用比例达标。

督导办已将评分结果反馈至教学科研工作部，为课时费核算提供

依据，推动双语教学质量提升。

五、期末统考巡考与考风维护：全流程监督，保障考试公平规范

6 月 24 日至 6月 27 日，教学督导办公室依据《2024-2025 学年

2学期期末考试巡考工作安排的通知》，对全校统考开展专项巡查工

作。本次巡考覆盖 7 个场次、27 门考试，涉及 309 间考场，实现全

校公共课程考试科目的全面覆盖。

巡考过程中，督导人员重点检查考场布置规范度、监考教师履职

情况、学生考试纪律及考务安排落实等内容。从巡查结果看，多数考

场秩序井然，监考教师按时到岗、履职到位，学生遵守考试纪律，整

体考风良好。同时也发现部分考场存在座位间距不足、监考教师对违

规物品检查不够细致等问题，已现场提醒整改。

六、听课与反馈整改：全覆盖评价，促进教学持续改进

本学期，校级专职、兼职督导围绕教学质量提升开展密集听课工

作，累计完成 646 节次课程评价，覆盖参与综合评教的 633 名任课教

师中的 594 名，覆盖率达 93.8%。听课评价严格遵循《教学督导听课
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评价表》，区分思政类、专业技能类等不同课程类型的评价标准，重

点关注教学目标达成度、课程思政融入深度及学生互动效果。校级督

导听课后，及时向 10个二级学院进行了听课意见与建议的书面反馈；

二级学院及时提出了整改措施、教师也反馈了改进计划。

七、课堂巡查：常态化巡查，优化教学运行管理

校级专职督导本学期累计巡课 375 节次，重点巡查教学运行规范

性与课堂管理实效。从巡课数据看，教师到岗率达 100%，但存在三

类典型问题：一是第三教学楼机房因布局设计不合理，导致教师需久

坐授课，影响课堂监管；二是多媒体教室话筒为固定装置，限制教师

课堂走动互动；三是个别新入职教师未按要求携带教案授课。针对上

述问题，督导办已联合教学科研工作部召开联席会议反馈上述内容。
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八、教师磨课与教学能力提升：多轮次打磨，强化师资队伍建设

本学期磨课活动在9个二级学院全面开展，167名教师参与其中，

覆盖从基础课到专业课的多门课程，与《青年教师课堂教学研磨提升

活动试点方案》要求的“分段实施、多轮推进”机制深度衔接。大部

分二级学院磨课活动采用“说课+讲课”模式，每节课 25分钟（5分

钟说课+20 分钟讲课），由二级学院高级职称教师与校级督导组成评

审组，从教学技能、内容、态度等五维度进行评分。

下表为本学期参与二级学院磨课活动教师人数情况：

序号 学院
2024-2025-2 学期磨

课人数（单位：人）

1 财务管理学院 26

2 工商管理学院 8

3 马克思主义学院 24

4 设计艺术学院 18

5 外国语学院 8

6 文化和旅游学院 10

7 信息工程管理学院 16

8 休闲与运动学院 25

9 现代酒店管理学院 32

共计 167


