
普通高等学校本科专业设置申请表

校长签字：

学校名称（盖章）： 成都银杏酒店管理学院

学校主管部门： 四川省

专业名称： 养老服务管理

专业代码： 120414T

所属学科门类及专业类： 管理学 公共管理类

学位授予门类： 管理学

修业年限： 四年

申请时间： 2022-07-19

专业负责人： 步斌

联系电话： 02887979401

教育部制



1.学校基本情况

学校名称 成都银杏酒店管理学院 学校代码 13670

学校主管部门 四川省 学校网址 http://www.gingkoc.ed
u.cn

学校所在省市区 四川成都郫都区红光街
道广场路北二段60号

邮政编码 611743

学校办学
基本类型

教育部直属院校 其他部委所属院校 地方院校

公办 民办 中外合作办学机构

已有专业
学科门类

哲学 经济学 法学 教育学 文学 历史学

理学 工学 农学 医学 管理学 艺术学

学校性质
综合 理工 农业 林业 医药 师范

语言 财经 政法 体育 艺术 民族

曾用名 成都信息工程大学银杏酒店管理学院

建校时间 2002年 首次举办本科教育年份 2004年

通过教育部本科教学评
估类型 尚未通过本科教学评估 通过时间 —

专任教师总数 426
专任教师中副教授及以

上职称教师数 104

现有本科专业数 28 上一年度全校本科招生
人数

3568

上一年度全校本科毕业
人数

2163 近三年本科毕业生平均
就业率

90.87%

学校简要历史沿革
（150字以内）

成都银杏酒店管理学院前身为成都信息工程大学银杏酒店管理学院
，始建于2002年，是经国家教育部批准设立的全日制普通本科高等学校
，在校学生逾万人。学校占地约1000亩，共有成都、宜宾两个校区。经过
十余年的探索与实践，学校已经成为一所以酒店、旅游为特色，多学科、
多专业协调发展的应用型本科高等学府。

学校近五年专业增设、
停招、撤并情况（300字

以内）

2016年，学校获批审计学（专业代码：120207）专业，同年开始招生；
2018年，学校获批税收学（专业代码：020202）专业，2020年开始招生；
2020年，学校获批体能训练（专业代码：040208T）、旅游管理与服务教
育（专业代码：120904T）专业，2021年开始招生。
2021年，学校获批烹饪与营养教育（专业代码：082708T）专业，2022年
开始招生。

2.申报专业基本情况

申报类型 新增备案专业

专业代码 120414T 专业名称 养老服务管理

学位授予门类 管理学 修业年限 四年

专业类 公共管理类 专业类代码 1204

门类 管理学 门类代码 12

所在院系名称 酒店管理系

学校相近专业情况

相近专业1专业名称 — 开设年份 —

相近专业2专业名称 — 开设年份 —

相近专业3专业名称 — 开设年份 —

http://www.gingkoc.ed/


3.申报专业人才需求情况

申报专业主要就业领域

毕业后学生与单位采取双向选择的就业方式，择业的领域大致有医疗、护
理、卫生、金融、投资、证券、酒店、旅游、医疗设备、器械、房地产、
外包服务、保险行业。从事以下几方面的工作：
1、养老机构技术服务岗位：在各级养老机构（如社会福利院、敬老院、
老年公寓、居家养老服务中心等、从事老年人高级生活护理、康复保健等
技术服务工作）；
2、养老机构基层管理岗位：在各级养老机构的行政管理、护理管理、后
勤管理、旅居养老基地运营等岗位从事基层管理工作；
3、老年社会工作岗位：在居家养老服务站、社区集中养老服务机构等从
事老年社会、健康管理师工作；以及老龄产业相关机构，包括老年产品生
产机构、老年产品销售机构、老年服务相关机构等从事工作。

人才需求情况

经调查，养老服务管理专业人才的需求量较大，老年人对专业人员要求也
较高，特别是康复护理，精神慰藉、医疗护理等，具有非常鲜明的社会和
行业特点，要求毕业生首先具备十分扎实的操作技能和动手能力。因此
，养老服务管理专业人才培养要紧密联系实际，坚持以技术应用能力和基
本素质培养为主线，探索一条融传授知识、培养能力、提高素质为一体的
养老与服务专业人才培养模式。从服务性行业实际和发展需要出发，确定
健康，养老与服务专业学生的就业岗位群，并由此明确学生的知识、能力
和素质结构。

根据以上分析，我们培养的养老服务管理专业人才必须是思想政治素
质高，同时，具备扎实的专业知识和政策水平，尤其是应该懂得维护老年
人合法权益、熟悉国家养老保险制度规定、熟悉我国老年社会政策、善于
管理经营老年事业产业实体；能够运用老年社会学、老年心理学、老龄社
会工作这些应用社会科学的知识和方法，发现问题、提出问题；并通过实
地调查，以科学的方法对资料进行分析归纳、评写出调研报告的实用性人
才。具体来说他们必须具备老年事业与产业经营管理、老年心理分析与咨
询、老年营养分析与调理、老年生活规划的开发与设计，以及老年文艺体
育活动的策划与组织等多方面的能力。在我国现有的就业环境中，他们应
该能够成为面向各级民政部门、老年机构、老年事业产业单位、老年社会
团体领域第一线的，从事老年事业管理、老年产业经营、老年社团活动、
老年大学教学与管理工作的高素质、高技能的专业人才。

人口老龄化是我国现阶段以及未来相当长的一段时间内需要面临的严
峻挑战。根据2020年第七次人口普查的结果，60岁及以上人口为26402万
人，占18.70%（其中，65岁及以上人口为19064万人，占13.50%）。与
2010年相比，60岁及以上人口的比重上升5.44个百分点。我国人口老龄化
程度进一步加深，未来一段时期将持续面临人口长期均衡发展的压力。

2020年全国老龄人口已超2.6亿，平均每5.5个人中就有一名老年人。
目前我国从事养老服务事业的人员约有30万人，其中受过专业训练的仅
10万人，相应人才市场出现巨大缺口。仅以养老护理员为例，根据国际惯
例和国内养老护理人员照顾失能老人的标准推算，我国需要养老护理员
1100万人；而目前全国开班养老服务相关专业的高校40余所，每年培养学
生规模不超过3000人，老龄事业的发展亟需大量高素质技术技能人才。

申报专业人才需求调研
情况（可上传合作办学

协议等）

年度计划招生人数 180

预计升学人数 20

预计就业人数 160

九龙仓国金（成都）物
业管理有限公司 45

成都龙湖物业服务有限
公司 55

成都朗基汇物业服务有
限责任公司 30

四川鼎申物业服务有限
责任公司 30



4.申请增设专业人才培养方案

一、培养目标

本专业旨在培养德、智、体、美、劳全面发展，具有崇高价值追求、富有社会

责任感，了解老年服务产业发展现状及发展趋势，熟悉老年政策法规，掌握老年学

知识，具备老年健康管理、老年社会工作、老年产业经营管理等方面能力， 能够在

各级涉老行政事业单位、大中型养老机构、社区及居家养老服务中心等从事老年公

共管理、养老服务经营管理与教育培训等工作的高素质应用型、复合型专门人才。

二、培养规格与要求

知识目标：

1、熟悉国家对老年工作的基本方针、政策和法规；

2、掌握养老服务管理政策、法规和技术标准的相关知识；

3、掌握老年人生理和心理特点；

4、掌握养老护理的基本知识；

5、掌握老年健康保健的相关知识；

6、掌握养老机构秘书管理的基本知识；

7、掌握养老机构运营管理的相关知识；

8、具有本专业所必须的公共英语知识和专业英语知识。

能力目标：

1、具有老年人生活照料、基础护理的能力；

2、具有老年人康复护理的能力；

3、能够开展养老机构行政管理等工作的能力；

4、具有运营及管理老年服务机构的能力；

5、具有对养老护理员进行培训及技术指导的能力；

6、具有继续学习新知识和接受新技能的能力，具有创新精神和实践能力，

研究和探讨护理专业问题，以改进和提高护理质量；

素质目标：

1、树立正确的世界观、人生观、价值观，热爱社会主义祖国，做有理想、

有道德、有文化、有纪律的人；



2、崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履

行道德准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识；

3、勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较

强的集体意识和团队合作精神；

4、具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和一两项运动

技能，养成良好的健身与卫生习惯，良好的行为习惯。

三、专业特色

本专业属于智慧康养专业群，致力于培养服务于全生命周期的健康照护产业

领域的高素质养老服务管理专业人才。本专业具有鲜明的跨学科特性，要求学生

掌握人文社会科学、自然科学知识和养老服务管理专业知识，通过课程实践、养

老机构运营方案策划、老年照护技能训练、专业实践、毕业实践等环节掌握养老

服务的基本技能，提高学生发现、分析并解决养老事务中出现的问题的能力，注

重学生思想道德、文化、身心和专业的素质修养。

四、专业主要课程

老年服务沟通技巧、健康管理学、老年政策与法规、公共管理学、老年护

理学、老年常见病预防与照护、养老机构经营管理、老年人膳食与营养、中医养身

保健、临终关怀

五、主要实践性教学环节

老年基础护理实训、健康评估实训、急救护理实训、康复护理实训、综合

护理实训、毕业实习。

六、学制

学制：4 年

七、学时与学分

本专业必须修满 160+4 学分方可毕业。



表 1：养老服务管理专业课程学分学时结构表

）

表 2： 养老服务管理专业实践教学体系学分分配表

实践教学 实践教学内容 学分分配

课内实践教学 课程教学中的实践内容 43

集中实践教学环节

军事技能 2

养成教育 2

劳动教育 2

毕业实习 12

毕业论文（设计） 6

第二课堂
创新创业、科技成果与文化作品、技

能发展和素养提升等
4

合计 71

课程分类 最低毕业要求学分 占总学分的比例（%

基础能力课程模

块

通识必修课 56 35

银杏必修课 16 10.00

银杏选修课 6 3.75

专业能力课程模

块

必修课 62 38.75

选修课 20 12.50

合计 160 100



八、教学计划表

课程类

别
课程性质 中文课程名称

学

分

总

学

时

学时分配
考核

方式

开课

单位

开课

学期

备

注
理

论

实

践

基
础

能
力
课

程
模

块

通

识

课

程

必修课 大学英语（1） 4 64 48 16 考试 外语系 1

必修课 大学英语（2） 4 64 48 16 考试 外语系 2

必修课 思想道德与法治 3 48 48 - 考试 思政部 1

必修课 中国近现代史纲要 3 48 32 16 考试 思政部 2

必修课
马克思主义基本原

理
3 48 48 - 考试 思政部 3

必修课

毛泽东思想和中国

特色社会主义理论

体系概论

3 48 40 8 考试 思政部 4

必修课

习近平新时代中国

特色社会主义思想

概论

3 48 40 8 考试 思政部 5

必修课 计算机应用基础 2 32 8 24 考试 信管系 2

必修课
大学生心理健康教

育
2 32 32 - 考查

心理

中心
1

必修课 形势与政策（1） 0.4 8 8 - 考查 思政部 1

必修课 形势与政策（2） 0.4 8 8 - 考查 思政部 2

必修课 形势与政策（3） 0.4 8 8 - 考查 思政部 3

必修课 形势与政策（4） 0.4 8 8 - 考查 思政部 4

必修课 形势与政策（5） 0.2 8 8 - 考查 思政部 5

必修课 形势与政策（6） 0.2 8 8 - 考查 思政部 6

必修课
大学生职业生涯规

划与创新创业
2 32 32 - 考查

就创

中心
1

必修课 大学生就业指导 1 16 8 8 考查
就创

中心
6

必修课 劳动教育（1） 0.5 8 - 8 考查 学工处 1

必修课 劳动教育（2） 0.5 8 - 8 考查 学工处 2



必修课 劳动教育（3） 0.5 8 - 8 考查 学工处 3

必修课 劳动教育（4） 0.5 8 - 8 考查 学工处 4

必修课 养成教育（1） 0.5

该学分认定按照《关于

学生养成教育学分认

定办法（修订）（成银

学发〔2020〕8 号）》

文件执行

酒店系 1

必修课 养成教育（2） 0.5 酒店系 2

必修课 养成教育（3） 0.5 酒店系 3

必修课 养成教育（4） 0.5 酒店系 4

必修课 军事理论 2 36 36 - 考试 学工处 1

必修课 军事技能 2
2-3

周
-

2-3

周
考查 学工处 1

必修课 管理学 3 48 44 4 考试 工商系 1

必修课 微观经济学 3 48 48 - 考试 工商系 2

必修课 市场营销学 3 48 40 8 考试 工商系 2

必修课 会计学 3 48 40 8 考试 财管系 2

必修课 高等数学 4 64 64 - 考查 基础部 1

银

杏

课

程

必修课 体育俱乐部（1） 2 32 - 32 考查 休闲系 1

必修课 体育俱乐部（2） 2 32 - 32 考查 休闲系 2

必修课 体育俱乐部（3） 2 32 - 32 考查 休闲系 3

必修课 体育俱乐部（4） 2 32 - 32 考查 休闲系 4

必修课 职场英语 2 32 16 16 考试 外语系 3

必修课 酒店英语 2 32 20 12 考试 酒店系 4

必修课 旅游与酒店业 2 32 32 - 考查 旅游系 2

必修课 入学教育 1
1

周
-

1

周
考查 学工处 1

必修课 体育竞赛（1） 0.5 8 - 8 考查 休闲系 5



必修课 体育竞赛（2） 0.5 8 - 8 考查 休闲系 6

选修课 银杏选修课程 6 根据每学期开课目录选择课程 2-7

∑ （小计） 78

专业能

力课程

模块

必修课
老年服务礼仪与沟

通技巧
2 32 16 16 考查 酒店系 1

必修课 健康管理学 2 32 4 28 考查 酒店系 1

必修课
智慧养老与办公自

动化技术
3 48 32 16 考试 酒店系 1

必修课 老年护理学 3 48 48 0 考试 酒店系 2

必修课 公共管理学 2 32 32 0 考试 酒店系 2

必修课 社会学基础 2 32 28 4 考试 酒店系 2

必修课 老年学基础 3 48 32 16 考试 酒店系 3

必修课 老年政策与法规 2 32 32 - 考试 酒店系 3

必修课
老年活动组织与策

划
3 48 24 24 考查 酒店系 3

必修课
老年常见病预防与

照护
3 48 24 24 考试 酒店系 4

必修课 养老机构经营管理 3 48 24 24 考试 酒店系 4

必修课 社区护理 3 48 24 24 考查 酒店系 4

必修课 老年人膳食与营养 2 32 16 16 考试 酒店系 5

必修课 中医养身保健 2 32 20 12 考试 酒店系 5

必修课 临终关怀 2 32 16 16 考试 酒店系 5

必修课 社会福利服务 2 32 16 16 考查 酒店系 6

必修课 老年产业管理 2 32 16 16 考试 酒店系 6

∑ （小计） 41 656 422 244

选修课
老年活动策划和组

织
2 32 16 16 考查 休闲系 2

四

选



选修课 老年摄影 2 32 4 28 考查 艺术系 2
二

4 学

分
选修课 老年文艺 2 32 16 16 考查 休闲系 2

选修课 老年健身 2 32 16 16 考查 休闲系 2

选修课 老年基础护理实训 2 32 4 28 考查 休闲系 3

四

选

二

4 学

分

选修课 健康评估实训 2 32 16 16 考查 休闲系 3

选修课 急救护理实训 2 32 4 28 考查 休闲系 3

选修课 康复护理实训 2 32 4 28 考查 休闲系 3

选修课 综合护理实训 2 32 4 28 考查 休闲系 4

四

选

二

4 学

分

选修课 老年人急救常识 2 32 16 16 考试 酒店系 4

选修课
养老从业人员职业

道德
2 32 32 - 考试 酒店系 4

选修课 老年康复 2 32 16 16 考试 酒店系 4

选修课 书法艺术 2 32 4 28 考试 酒店系 5

四

选

二

4 学

分

选修课 插花茶艺 2 32 4 28 考试 酒店系 5

选修课 适老化产品应用 2 32 16 16 考试 酒店系 5

选修课 社会工作概论 2 32 32 - 考试 酒店系 5

选修课 老年心理维护 2 32 16 16 考试 酒店系 6

五

选

二

4 学

分

选修课 养老服务综合评估 2 32 4 28 考试 酒店系 6

选修课 中医养生学 2 32 16 16 考试 酒店系 6

选修课 公共政策分析 2 32 32 - 考试 酒店系 6

∑ （小计） 20 640 272 368
要求学生最低获得 20

学分

必修课 专题讲座（1） 0.2 3.2 3.2 - 考查 酒店系 1

必修课 专题讲座（2） 0.2 3.2 3.2 - 考查 酒店系 2



必修课 专题讲座（3） 0.2 3.2 3.2 - 考查 酒店系 3

必修课 专题讲座（4） 0.2 3.2 3.2 - 考查 酒店系 4

必修课 专题讲座（5） 0.2 3.2 3.2 - 考查 酒店系 5

必修课 课程与岗位实践 1 0.5 8 - 8 考查 酒店系 1

必修课 课程与岗位实践 2 0.5 8 8 考查 酒店系 2

必修课 课程与岗位实践 3 0.5 8 8 考查 酒店系 3

必修课 课程与岗位实践 4 0.5 8 - 8 考查 酒店系 4

必修课 毕业实习 12

6

个

月

-

6

个

月

考查 酒店系 7-8

必修课 毕业论文(设计) 6
12

周
-

12

周
考查 酒店系 8

∑ （小计） 21

总计 160 要求学生毕业获得总学分

九、第二课堂素质拓展项目

项目名称 英文名称
学

分
认定标准

备

注

创新创业 Entrepreneurship

4

该学分认定按照《大学生素质拓展学分

设置规定》（成银教发〔2021〕95 号）

文件执行

科技成果与文化作品

Scientific

Achievements and

Cultural

Products

技能发展
Skill

Development

素养提升
Qualification

Promotion



5.教师及课程基本情况表

5.1 专业核心课程表

课程名称 课程总学时 课程周学时 拟授课教师 授课学期

老年服务礼仪与沟通技巧 32 2 曾艳艳 1

健康管理学 32 2 徐君宜 1

老年护理学 48 4 步斌 2

公共管理学 32 2 毛庆华 2

老年政策与法规 32 2 黄玉洁 3

老年常见病预防与照护 48 4 步斌 4

养老机构经营管理 48 4 魏宇 4

老年人膳食与营养 32 2 苟娜 5

中医养身保健 32 2 文烨 5

临终关怀 32 2 阳杨 5

5.2 本专业授课教师基本情况表

姓名 性别 出生年月 拟授课程
专业技术

职务
最后学历
毕业学校

最后学历
毕业专业

最后学历
毕业学位 研究领域 专职/兼职

步斌 男 1952-03
老年常见病预防与照
护、老年护理学、综

合护理实训
教授

成都体育
学院 医学 硕士

体育教育
/康复/医
学教育

专职

文烨 男 1973-05
老年常用护理技术、

中医养生保健 教授
成都体育

学院
体育教育

学 硕士
体育教育
/康复 专职

李黎媚 女 1980-02 管理学 副教授
电子科技

大学 行政管理 硕士 企业管理 专职

吴正峰 男 1981-05
大学生体育、老年健

身 副教授
北京体育

大学 体育教育 硕士
体育教育
/康复 专职

徐君宜 女 1985-01 健康管理学 副教授
英国德比

大学
国际酒店

管理 硕士
酒店管理
教育/健康

管理
专职

张银华 女 1976-06 社会工作概论 副教授 四川大学 社会学 硕士
老年社会

工作 专职

赵萍 女 1972-02 公共政策分析 副教授 四川大学
人口、资
源与环境
经济学

博士
养老服务
管理/旅游

管理
专职

陈海燕 女 1963-02
智慧养老与办公自动

化技术
其他副高

级 四川大学 无线电 学士 物业管理 专职

曾艳艳 女 1978-03
老年文艺、老年服务

礼仪与沟通技巧 讲师 南京大学 文艺学 硕士
养老服务

管理 专职

高杨 男 1979-08

思想道德与法治、中
国近现代史纲要、马
克思主义基本原理、
毛泽东思想和中国特
色社会主义理论体系
概论、习近平新时代
中国特色社会主义思

想概论

讲师
电子科技

大学
思想政治

教育 博士
马克思主
义理论 专职

黄玉洁 女 1984-07 老年政策与法规 讲师 重庆大学 传播学 硕士 养老服务 专职

雷月 女 1990-04 老年摄影 讲师
四川美术

学院 数码媒体 硕士 数码媒体 专职

李奕欣 女 1992-05 社会学基础 讲师
香港中文

大学 社会工作 硕士
老年社会

工作 专职

刘波 男 1985-08 社会福利服务 讲师
西南交通

大学 社会保障 硕士 社会保障 兼职



毛庆华 女 1984-01
老年活动组织与策划

、公共管理学 讲师 四川大学 公共管理 硕士
物业管理
/养老管理 专职

魏抒 女 1984-03
大学生心理健康、老

年心理维护 讲师
四川师范

大学 心理学 硕士
健康心理

学 专职

魏宇 男 1974-09
老年产业管理、养老

机构经营管理 讲师
西华师范

大学 英语 学士 企业管理 兼职

阳杨 女 1987-01
老年康复护理、临终
关怀、健康评估实训

、急救护理实训
讲师

成都中医
药大学

康复医学
与理疗学 硕士

康复医学
与理疗/医
学教育/养
老服务

兼职

袁丽红 女 1977-01 社区护理 讲师 四川大学 项目管理 硕士
物业管理
/养老服务
与管理

专职

苟娜 女 1995-12
老年人膳食与营养、

插花茶艺 助教
华南理工

大学
食品科学
与工程 硕士

养老服务
与管理/食
品营养科

学

专职

5.3 教师及开课情况汇总表

专任教师总数 17

具有教授（含其他正高级）职称教师数 2 比例 10.00%

具有副教授及以上（含其他副高级）职称教师数 8 比例 40.00%

具有硕士及以上学位教师数 18 比例 90.00%

具有博士学位教师数 2 比例 10.00%

35岁及以下青年教师数 4 比例 20.00%

36-55岁教师数 14 比例 70.00%

兼职/专职教师比例 3:17

专业核心课程门数 10

专业核心课程任课教师数 9



6.专业主要带头人简介

姓名 步斌 性别 男
专业技术职

务 教授 行政职务 无

拟承
担课程

老年护理学、老年常见病预防与照
护、老年康复

现在所在单
位 成都银杏酒店管理学院

最后学历毕业时间、学
校、专业 1988年毕业于华西医科大学医学院医学硕士毕业

主要研究方向 运动医学，康复医学，运动人体科学，中医骨伤科学

从事教育教学改革研究
及获奖情况（含教改项
目、研究论文、慕课、

教材等）

冠心病康复疗法Meta分析，中国临床康复杂志，2004年优秀论文

从事科学研究及获奖情
况

运动处方和机能评定的多媒体应用软件研究，国家体育总局教学成果三等
奖；
体医结合办学的探索，国家体育总局教学成果三等奖；

近三年获
得教学研
究经费
（万元）

5
近三年获得
科学研究经
费（万元）

6

近三年给
本科生授
课课程及
学时数

机能评定和运动处方 学时530

近三年指导
本科毕业设
计（人次）

30

姓名 徐君宜 性别 女
专业技术职

务 副教授 行政职务
执行系主

任

拟承
担课程 健康管理学

现在所在单
位 成都银杏酒店管理学院

最后学历毕业时间、学
校、专业 2009年毕业于英国德比大学国际酒店管理专业

主要研究方向 国际酒店管理、危机管理、健康管理

从事教育教学改革研究
及获奖情况（含教改项
目、研究论文、慕课、

教材等）

参与四川省2018-2020年高等教育人才培养质量和教学改革重点项目
主持四川省2018-2020年高等教育人才培养质量和教学改革一般项目
2013年度 四川省优秀教学成果”三等奖
2020年四川省民办高校教学成果三等奖
2019年第一届四川省民办高校“教学名师”

从事科学研究及获奖情
况

成都周边古镇群乡村旅游住宿配套服务设施升级研究，四川省教育厅
，2017.01-2018.12，负责人
“互联网＋”背景下四川省星级酒店智能化服务模式研究，四川省教育厅
，2017.01-2018.12，参与人
校企合作视域下酒店专业实习生留任率影响因素研究——以四川省洲际酒
店为例，洲际酒店集团英才培养学院和中国青年基金会，2017.06-
2018.06，参与人

近三年获
得教学研
究经费
（万元）

8
近三年获得
科学研究经
费（万元）

7

近三年给
本科生授
课课程及

酒店口语 学时768
酒店前厅管理 学时480

近三年指导
本科毕业设
计（人次）

30



学时数

姓名 袁丽红 性别 女
专业技术职

务 讲师 行政职务
物业教研
室主任

拟承
担课程

智慧养老与办公自动化技术、老年
政策与法规、养老机构经营管理、
社会福利服务、老年产业管理

现在所在单
位 成都银杏酒店管理学院

最后学历毕业时间、学
校、专业 2001年毕业于内蒙古工业大学工商管理专业

主要研究方向 物业管理、社区服务、市场营销

从事教育教学改革研究
及获奖情况（含教改项
目、研究论文、慕课、

教材等）

主持校级应用示范型课程建设《物业管理实务》
参编教材《市场营销基础》，获教师说课比赛二等奖、教学竞赛三等奖

从事科学研究及获奖情
况

四川省社会科学研究重点基地国家公园研究中心2019年度科研项目《现代
智能化技术在国家公园管理中的应用》，项目编号GJGY2009-ZC010 ，为主
要项目参与人，已结题。
成都嘉诚新悦物业管理集团有限公司2019年委托的咨询项目《物业管理专
业人才储备校企合作模式设计方案》，为项目负责人，已结题。
四川省教育厅2017年科研项目《物业企业O2O社区商业服务模式研究》，项
目编号为17SB0090，为项目负责人，已结题。
四川省教育厅2013年度科研项目《乡村城镇中进程中的物业管理问题研究
》，项目编号13SB0346，为项目负责人，已结题。

近三年获
得教学研
究经费
（万元）

0
近三年获得
科学研究经
费（万元）

0

近三年给
本科生授
课课程及
学时数

消费者行为学 学时32
旅游消费者行为 学时32
社区服务与管理 学时192
物业管理学 学 时 144
文献检索与论文写作 学 时 128
物业环境规划与管理 学 时 192
物业管理国际标准与质量认证 学
时64
物业招投标与合同管理 学时64
品牌推广与渠道建设 学时64
创新创业能力培养 学时64

近三年指导
本科毕业设
计（人次）

30

姓名 毛庆华 性别 女
专业技术职

务 讲师 行政职务 无

拟承
担课程

公共管理学、社会学基础、老年学
基础

现在所在单
位 成都银杏酒店管理学院

最后学历毕业时间、学
校、专业 2013年毕业于四川大学公共管理专业

主要研究方向 人力资源管理、物业管理、酒店管理

从事教育教学改革研究
及获奖情况（含教改项
目、研究论文、慕课、

教材等）

主持校级教改项目《基于PBL模式的教学改革研究——以<物业管理实>为例
》、《物业管理专业招生、培养、就业联动机制研究》、《英语口语》。
参编教材《人力资源管理》，获教师说课比赛三等奖，教学竞赛二等奖



从事科学研究及获奖情
况

主持四川省社会科学重点研究基地(扩展)国家公园研究中心课题《国家公
园志愿者队伍建设研究——以大熊猫国家公园为例》（GJGY2020-ZC003）
在研
主持四川省教育厅人文社会科学重点研究基地四川基层公共文化服务研究
中心课题《乡村振兴视野下的乡村基层公共文化人才培养模式研究——以
成都市郫都区战旗村为例》（JY2020D01）在研
主持四川省民办教育协会课题《基于OBE模式的民办高校教师培养研究》
（MBXH20YB297）结题
主持四川省教育厅课题《智慧城市背景下的社区养老研究》
（17SB0095）结题
主持成都银杏酒店管理学院课题《智慧社区O2O中的物业服务研究》
（YXK2015-18）结题
主持成都银杏酒店管理学院课题《酒店式物业管理研究》（YXK2015-
17）结题
获得两项实用新型专利

近三年获
得教学研
究经费
（万元）

0
近三年获得
科学研究经
费（万元）

0

近三年给
本科生授
课课程及
学时数

人力资源 学时768
物业管理 学时720

近三年指导
本科毕业设
计（人次）

30



7.教学条件情况表

可用于该专业的教学设
备总价值（万元） 557

可用于该专业的教学实
验设备数量（千元以上

）
200（台/件）

开办经费及来源
开办经费：360万元；
经费来源：学校拨款。

生均年教学日常运行支
出（元） 1300

实践教学基地（个
）（请上传合作协议等

）
15

（1）提升教学队伍。本专业现有教师20人（含行业人士）；具有教授职称
教师2人，副教授职称教师6人，具有硕士研究生及以上学位教师18人。目
前已基本形成一支结构合理、专兼结合的“双师素质”教学团队，未来将
继续引进高学历、高职称的教师加入我们的师资团队。
（2）加强校内外实训基地建设。本专业校内配备了康复医学实训室、护理
技术实训室等，设施以护理相关的模具供学生模拟训练，结构布局合理、
设备先进、功能全面。此外，还配备了各种相关业务的影像资料，供学生

教学条件建设规划及保 观摩、操作相结合，强化技能训练，以提高综合业务能力。同时，与校企
障措施 合作单位下设的康养机构共建合作基地，在教学上采取边学理论边训练

，使学生在掌握专业理论知识同时，将理论转变为实操技能。
（3）结合我校现有的人才和资源优势、专业特色、社会认同度和影响力
，着眼社会需求，创建该专业旨在规范老年服务人员，明确人才培养目标
及知识结构、能力结构、素质结构，培养能够满足医院、社区、家庭需求
的专业健康服务与管理人员，对老幼病残孕等特殊群体的照护起到引领作
用；并以高校为依托，为医院、社区、机构培养高素质人才，以确保服务
对象在不同健康场所得到连续、高质量的服务。

主要教学实验设备情况表

教学实验设备名称 型号规格 数量 购入时间 设备价值（千元）

智慧酒店实训平台 迈进V8.0 1 2019年 1590

实验辅助设备 定制 1 2019年 1500

公共区域场景控制设备 拜思 1 2019年 8

肺活量测试仪 NL-100（语音型） 5 2022年 1

体质健康测试管理平台 SK-TZ1000 1 2019年 13.9

智能肺活量测试仪 SK-FH200 1 2019年 12.5

多功能前庭转椅 S1059手动 1 2016年 7.8

解剖模型 无 1 2011年 10

心肺复苏模拟人 CPR100 4 2018年 2.2

按摩床 无 4 2005年 1.2

按摩床 无 6 2013年 1.8

按摩床 无 6 2018年 2.1

波普光照仪 无 6 2005年 1.1

人体成分分析仪 INBODY230 1 2015年 56

功率自行车 瑞典 894E 1 2015年 53

双手协调器 EP-077 2 2016年 3.6

反应时测定仪 EP-203 2 2016年 6.2

心率遥测仪 FT7 1 2016年 1.2

心肺复苏模型 BOU/CPR100 3 2017年 1.4

按摩床 5 2018年 1.3

治疗仪 CQ-27A 2 2018年 1



治疗仪 CQ-36 4 2018年 1.7

人体骨骼模型 85CM 1 2018年 1

治疗车 不锈钢小号 1 2018年 1

史密斯机 SH-5068A 1 2012年 10

史密斯机 SH-5068AA 1 2011年 12.5

史密斯机 SH-5068A 4 2013年 49.9

椭圆机 SH-816 2 2011年 10.5

心肺复苏模拟人 CPR100 11 2018年 6

心肺复苏模拟人 BOU/CPR190 2 2017年 2.9

心肺复苏模型 BOU/CPR100 4 2017年 1.9

电动窗帘 杜亚 2 2019年 3.6

POS机 英黎-银联 1 2019年 6.6

机器人 奥叮 2 2019年 79.5

人证比对机 川大智胜 3 2019年 15

自助开房机 定制 1 2019年 12

单人床 定制 20 2019年 20

双人床 定制 2 2019年 5

宴会桌 定制 6 2019年 18

宴会椅 定制 60 2019年 7.2

西餐桌 定制 6 2019年 0.4

西餐椅 定制 60 2019年 8.4

会议桌 定制 60 2019年 18

会议椅 定制 150 2019年 22

投影机 日立N3820X 1 2019年 4.7

投影机 长虹激光投影 2 2019年 51.6

电脑 联想I5-8400 5 2019年 19.8

中控设备 雨航YH3300 4 2019年 2.1

音箱 BOS 608 15 2008年 8.3

Opera软件 15 2014年 500

思源物业管理平台 1 2013年 18

西湖软件 8.6版 1 2009年 400

实验灯具 香槟色拉丝金属灯体 9 2020年 12.2

空调 格力5P 8 2020年 48.8

多媒体设备 1 2017年 11

冰柜 美的BD/BC-203K 1 2018年 1

多媒体设备 1 2010年 7.9

操作台 1.5*0.7*0.85M 3 2019年 19.5

储物柜 1800*600*1200 4 2019年 10.6

烘焙机 YXD-20 1 2017年 21

和面机 Birminton BN-50T 1 2021年 3.7

工作台 1650*800*870mm 10 2021年 110

电焗炉 Birminton BN-622+BF-
10L2

2 2021年 51

双开门冰柜 Anaibao HB2D-L 2 2021年 15.3

双层工作台 1900*750*850mm 8 2021年 44.6

搅拌机 Birminton BN-301 4 2021年 105.7

电击式灭蝇灯 HECMAC 2 2021年 0.5

冷水机 柏明顿BMT-68TL 1 2021年 16.5

花洒龙头 手摇式 1 2021年 2.1

开门式雪柜 Anaibao MT2D-H 1 2021年 11.2

电磁炉 NTN-C13.5P1 5 2021年 11.6

消毒柜 埃科菲 1 2021年 2.8

开水器 Instant-mate 1 2021年 7.4

不锈钢烟罩 2200*1200*600mm 6 2021年 22

抽油烟风柜 18.5KW/380V 2 2021年 42.4



静电式油烟处理器 众和50000m3/h 1 2021年 27

抽风管 330平方米 2 2021年 11.8

低温慢煮机 SIRMAN SOFTCOOKER 4 2021年 33.6

红外测温仪 -30℃-400℃ 1 2021年 0.6

工作台 双层 15 2016年 16.5

洗衣机 小天鹅TB80-13558M 2 2017年 2

合成不锈钢板台 4 2010年 16.8

投影机 飞利浦 1 2011年 35

不锈钢烟罩 梯形L 32 2010年 48

静电式油烟处理器 15000M3/H 3 2010年 37.5

四头煲仔炉 WPS-4 1 2019年 3.2

不锈钢碗柜 1.2*0.5*1.8 4 2012年 5.2

监控设备 1 2015年 15

消毒柜 新飞910L 1 2017年 1.4

调料车 1000*600*870mm 6 2020年 7.2

蒸饭车 博特佳电6盘 1 2017年 3.8

不锈钢双头炒灶 1 1 2020年 5.7

四门冰柜 1 1 2017年 5

抽油烟风柜 3 3 2010年 16.5

不锈钢双层柜 2 2 2010年 4

电饼铛 威尔宝台式 1 2017年 3.2

多功能搅拌机 3 3 2020年 17

压面机 1 1 2010年 1.2

奶油机 中村XNJB-7L 4 2020年 23

烤箱 品麦 2 2020年 32

电磁炉 1 1 2010年 0.3

空调 1 1 2017年 2.1

厨师机 1 1 2018年 0.7

微波炉 1 1 2010年 0.6

电饭煲 美的MB-WF4037 1 2018年 0.3

绞肉机 3 3 2020年 7.5

和面机 HJ 25 1 2010年 2.1

四头煲仔炉 欧菲德 1 2010年 2.9

双星水池 1800*800*940 3 2010年 2.2

热水器 前锋WS15K-60 1 2017年 0.9

发酵箱 品麦FJ-15 1 2020年 10



8.校内专业设置评议专家组意见表

总体判断拟开设专业是否可行 是□否

理由：

养老服务管理专业作为成都银杏酒店管理学院面向现代服务业培养技能型、应

用型人才支撑专业，符合学校的办学定位和“十四五”发展规划。

养老服务管理专业培养方案紧跟国家中长期政策步伐，所培养的高素质应用

型、复合型养老服务管理专业人才，为人才需求打好提前量，既符合国家的人口老

龄化战略规划，又能满足善于服务、管理、经营老年事业产业实体的人才需求，也

可为区域输送高素质和较强业务操作能力的应用型复合型高级养老服务人才。

学校开设养老服务管理专业的人才培养以市场需求为导向，能发挥学校和系部

的学科专业资源优势，有效突出养老服务管理的专业特色。办学条件符合教学质量

国家标准，人才培养目标定位准确，课程设置系统、科学且合理，师资队伍结构合

理，能满足养老服务管理专业的教学要求。学校与酒店、物业和养老服务机构合作

基础优良，实习实践相关条件能够满足专业教学和学生实习实践的要求。

经专家组对申报材料进行的审查与评议，专家组一致认为，该专业的申报，预

测学生的就业前景良好，具有充分的地方社会经济发展需求依据和坚实的办学基础

条件，符合学院整体专业发展规划。学校现专业建设基础、师资结构、实践教学条

件等能较好地支撑该专业的开设。

同意申报。

拟招生人数与人才需求预测是否匹配 是□否

本专业开设的基本条件是

否符合教学质量国家标准

教师队伍 是□否

实践条件 是□否

经费保障 是□否

专家签字：
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